Bureau canadien de I'éducation
international (BCEI)

Mission : En tant que porte-parole national, le BCEI
fait progresser I’éducation internationale
canadienne en créant et mobilisant expertise,
savoir, opportunités et leadership.

Vision : Chef de file de 1’éducation internationale, le
BCEI est reconnu pour ses actions basées sur
’équité, la qualité, ’inclusion et le partenariat.



s Découvrez les dernieres
tendances de 1’éducation
: = Py internationale

s Conférenciers canadiens et
étrangers d’influence et de
renom

O T T A W A = Plus de 850 participants
1 8—21 NOV = De plus de 40 pays

= Plus de 35 exposants




La voix des etudiants

= Comme le nombre d’étudiants internationaux au
Canada a atteint des sommets in¢gales en 2017, les
tendances en matiere de mobilité Iocale et mondiale
des etudiants, de géopolitique et d’éducation ont
genereé un impact encore plus puissant dans notre
monde interconnecte.

s Le BCEI se réjouit d’amplifier les voix des étudiants
internationaux qui choisissent de venir faire leurs
etudes postsecondaires au Canada, de célebrer leurs
expériences et leurs aspirations, ainsi que de
souligner et d’appuyer notre secteur qui veille au
maintien d’experiences d’éducation postsecondaire
de qualité pour les étudiants au Canada.



Ordre du jour

Introduction a ’enquete

Etudiants internationaux au Canada
Resultats de ’enquete

L’avenir




Sondage des etudiants internationaux
2018 du BCE|

= Typiquement canadien

— 46 universités, colleges et instituts
polytechniques des 10 provinces

s Février-avril

» Etudiants internationaux désirant
obtenir un grade
complet/diplome/certificat

= Données partagées
= 14 000 répondants
= Taux de réponse de 17 %



Themes de lenquéete

Présentation démographique des étudiants
internationaux

Satisfaction globale des étudiants

Stratégie de marketinF des établissements/prise de
décisions concernant les etudiants

Activités avant ’arrivée

Satisfaction quant a I’expérience scolaire
Interaction et intégration sociales
Logement

Sentiment de sécurité

Usa%.e et satisfaction quant aux services d’aide des
etablissements

Finances et perception du rapport valeur/colit
Projets a la fin des études
Interaction avec les sujets et la culture autochtones

Expérience des personnes a charge des étudiants
internationaux 6



Etablissements participants

Assiniboine
Community College

King's at Western
University

Bishop's University LaSalle College

Bow Valley College Langara College

Université

Camosun College Laurentienne

College
communautaire de

Nouveau Brunswick  Loyalist College

College of New

Caledonia MacEwan University

Concordia University McGill University
Fanshawe College McMaster University

Institut national de la Memorial University
recherche scientifique of Newfoundland

Southern Alberta
Institute of
Technology

Mount Allison
University

Mount Saint Vincent

University St. Thomas University

New Brunswick
Community College

Thompson Rivers
University

Université de

Niagara College Moncton

Université de
Nipissing University ~ Montréal
Northern Alberta
Institute of
Technology

Université de Saint-
Boniface

Université du Québec
Royal Roads University a Rimouski

Saskatchewan

Polytechnic Université Laval

Simon Fraser

University University of Alberta

University of New

Brunswick Western University

University of Northern
British Columbia

Université d’Ottawa

University of Prince
Edward Island

University of Regina

University of
Saskatchewan

University of Victoria

Vancouver Community
College

Vancouver Island
University



Ftudiants internationaux au Canada




Etudiants internationaux au Canada, par année, tous les niveaux d'études
(2014-2017)
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Niveau d'études des étudiants internationaux au Canada (2014-2017)
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Etudiants iInternationaux au niveau
postsecondaire au Canada
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...
Etudiants internationaux au niveau

postsecondaire ou moins au Canada
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Nombre et pourcentage d'etudiants
iInternationaux au Canada, par
province/territoire (2017)
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Les 15 regions d'accuell metropolitaines
de recensement des etudiants
internationaux au Canada (2016, 2017)
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Répartition régionale de la population d'étudiants internationaux au Canada

(2017)
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Etudiants internationaux au Canada, 15 premiers pays d'origine (2016, 2017)
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SONDAGE DES
ETUDIANTS
INTERNATIONAUX

2018







Questionnaires remplis par province des
etudes

Terro-Neuve
3430 Alberta Manitoba ot Labrador
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A quel niveau correspond votre programme ?

et
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Region d'origine
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Laquelle de ces disciplines decrit le
mieux votre programme ?

g et 13
commerce | * -
Sciances socioios | : *
Scionces naturetie: | 1o
scionces informatiques | ° *
sciences de ta sante [N 7
scsoncos humaines | < -
Art et design [N 2~
Etudes environnementales [N 3 ~
Hotellerie taccueil) et tourisme [N 2 *
Communications [ 2 *
tducation [ 2 =
Anglais. Langue seconde [ 2 *
Mathematiques [ 2 =
Agriculture I 1%
Technologles appliquées [ 1%

stve N *




Quel est votre pays d'origine?



Quelle est votre annee de naissance?



Ftes-vous inscrit
comme étudiant Votre sexe:

a temps plein ou
a temps partiel?



Avant de faire des études dans
l'etablissement canadien ou vous étes

actuellement, ou avez-vous fait des
etudes?

Dans mon pays d'origine Au Canada




Satisfaction globale des etudiants




Globalement, dans quelle mesure
etes-vous satisfait de votre

programme d'etudes en cours?



Rec:omman,deri.ez—vo.us L‘établissement
a d'autres etudiants internationaux?



Recommanderiez-vous le Canada
a d'autres etudiants internationaux?



Globalement, étes-vous satisfait de

tous les aspects de votre experience
d'education canadienne?



Strategie de marketing des
etablissements/prise de decisions
concemant les etudiants




Avez-vous presente une demande
d'admission a un etablissement post-

secondaire dans un pays autre que le
Canada?



Dans quels autres pays (sans compter
votre pays d'origine) avez-vous presente
une demande d'admission?
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Dans quelle mesure les raisons suivantes
ont ete iImportantes dans votre decision de
faire des etudes post-secondaires au
Canada?

Fas important ASSET Il Trdd. Imporierg Eqgpmiis|
La réputation de Canada comme pays ol l'on s sent en sécurftd an 1% TN W%
Le Canada est une sockité [en Eﬁnni-ral::l:-::-lﬁrantﬁ Bt man
discriminatoire 4 1 . HE
La stabilivéd politigue et sociale du Canada o TN I‘.‘;ﬁ e
La répuiation du systéme d'dducatlon au Canada FEL s 34N
P ¥ |*ﬂ‘.

L'exlstence d'alde financkire {I.'m-urw:. aldes, ptr.] poLr falre des
dtudes au Canada 15% ITN DA% 5N
La faclitd d'abtentlon du permis d'études au Canada 13% TiN b ] 118
Les opportunités de travailler pendant mes études au Canada 14% 4% N 2%
Les epportusités de travailler & bemges plein au Canada agris
s Sludes ™ 1T B 1%
Les opportunitds d'obtens la résidence permanente au Canada  10x K 0, Y
Le codt des dtudes au Canada compards & d"autres pays 178 1w Ay e
Uiry meermebere e La farmdle, un ami ow umn enseignant a veouhétudsd |

¥R 0 15%

ou vitfétudie au Canada
Les établissements canadiens ont donné les conditions les plus
intgressantes J admission au prosiramme gue je voulait bEL EH hau ELL



.
Dans quelle mesure les raisons suivantes
ont ete importantes au moment de poser
votre candidature dans l'etablissement ou
vous étes actuellement? (1/2)

Fas Agcor important Fris Byl
iImpartant important
La qualité de l'enselgnement a I'établissemant 3% 14% ."-iﬁ, TR
Le prestige d'un dipldme de I'établissement 5% 205 A9% 37
Le colt des études de |'établissement % 24% IR 29%
La quantité d"alde financiére gue "établissement
m'a offerte 25% e 2T% 2%
le connals quelqu'un qui a falt des étudesouen RS
fait ac buellerment 3 1'Stablissement SR § 2d% 145, 10rx
L'existence d'un programme particullera
et abaliss errwent 12% LU 3% 2%
L'étbaliaserment atait fe |:l|||-\. efficace dhan e
communications et au moment de me donner des  15% S0 3TN 17%

renselgnements



Dans quelle mesure les raisons suivantes
ont ete iImportantes au moment de poser
votre candidature dans l'etablissement ou
Vous étes actuellement? (2/2)

La taille de |'établissement 27% 35% 27% 11%

Les facteurs associés a l'emplacement
géographique de |'établissement (climat,

. . . s . 25% 29% 30% 16%
taille de la ville, proximité par rapport a
mon pays, etc.)
L'établissement avait le processus
d'admission le plus rapide 31% 33% 25% 11%
Un agent de recrutement m'a
recommandé |'établissement 20% 16% 7%
La place de |'établissement dans les
classements et tableaux de ligue 20% 27% 35% 17%
L'opportunité d'acquérir de I'expérience
professionnelle dans le cadre de mon

15% 21% J6% 28%

programme d'études




Dans quelle mesure avez-vous trouve les
ressources suivantes utiles au moment
de choisir l'etablissement ou vous éetes
actuellement?

i !
Je n'ai pas utllisé Pas utile Ascer utlle Tras utlle
CELLE FEfLource

QLlrIqu’-un de mion pays I::un ami, parent, membre de la tamdle, |

professeur, conseiller scolaire, et ) - 8 % L DN

Lin ministre de mon pays 14% 16% -5

Lin aalon d'dducation 0B ety ) 155

Des agents de recruberment 118 a5 14%

Des présentations a mon école 105 17 173
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Activites avant l'arrivee




Parmi les actions suivantes, lesquelles
avez-vous entreprises avant d'arriver
a votre etablissement pour y faire vos
etudes?

Dlg

Recherches vec Dia | ogue cle  Recherches Orientation Orentatic Autre
de logement cide td 2 mon | f nisse virtuelle nne a
t I:I Lt-l:l d |:| artement o | d |:| art
I établissernent |e supervis d ma I I:I
u Canada la faculte




Pendant la periode ou vous avez demande
a etre admis a votre programme d'etudes
en Cours, avez-vous eu des problemes en
ce qui concerne ce qui suit?

Suecuin Ln pn_l:lr Lin ;Br-!:\.: Sans objet
probléme probléme probléme

Réussite de l'examen de francais (DILF/DELF/DALF, Test
de connalssance de frangats, ete ) &M - ™

Réugsite de "examen d'anglals (TOCFL, IELTS, MELAR,

E't:.} 16% ] s
Obtention d'une lettre d'acceptation de ['universitd ou
du colliége 18, ty LT

Communicatison et réception d'asses de rensaignements
sur ['undversitd ou le colléga P b 1 P
Obtention de crédits de formation de la part de mon
détabklissement d'r-nﬂu'iﬂ:rmmrn'r d'nn'gl'nr‘ 15% 5 2a%

Obtentien du permis d'Etudes I 5 %

Preuve au gowvernement canadien que [‘aural asse:
d'argent paur falre mes dtudes au Canada

Preuve au bureau dtmmigration gue ['ai 'intention de
rentrer d.ll 15 FTHORR PRl -:I IJ ﬁll dL' i -liludu:.-

Qrganisation du trangfert &'argent de mon pays I 11% T

Obtention d'un logement 2% 145 iL




Evaluez votre experience a votre arrivee

au Canada.

Trés
mécontent
Expeérience aves les représentants
canadiens dimmigration 49
Programme d'orientation de
I"établissement 30
Service d'acceuil 43
[ H:l:1.|.-5|:'| on eesidenoe Cludiante 35

Aide 3 trouver un logement an ville 4%

M onbent

a3

8%

7%

Bk

Satislait  Tréssatisfait Sans objet

0%

15%

30% 156%

24% 145

26% 1%




Satisfaction quant a l'experience
scolaire

\ « J'ai d’excellents professeurs qui m’aident beaucoup.
Ils sont formidables, n’hésitant pas a nous donner
des liens pour lorsque nous irons travailler. »
Etudiant en Art et design, du Costa Rica




Dans quelle mesure pensez-vous que
votre education canadienne a ete
benefique pour chacun des elements
suivants (1/2) s

g Be 4
teut pu - FHIEEEP objet

Me préparer 3 on emplol au Canada 4% % 0 . 2%

Me préparer i un emplai dans man

pays % 11% Ik ame | vk
Me préparer a poursuivre mes

études 2% =% R

Découwrir mes intéréts

professionnels 8L B IR

Accroitre mes chances de gagner
plus d'argent pendant ma carrére 5% 11% il

Coniribuer au blen-Etre de ma
famillle 10 13% i 4% | lam

Contribuer a I"avancement de man
payE 11% 14% SO 1% | 14%

Acquedric det connatisancas at des
rnmpr'-trncr-n prnfr-v.innnr'-"r“'. i B 6%




Dans quelle mesure pensez-vous que
votre education canadienne a ete
benefique pour chacun des elements
suivants (2/2)

Travailler efficacement avec autrui [esprit

d'équipe) 3% 8% 29%
Créer ou renforcer un code personnel de
valeurs ou d'éthique 4% 8% 30%

Comprendre les gens d'autres milieux 2% &% 249

Résoudre des problémes complexes dela
vraie vie 4% 11% 33%

Etre un citoyen actif et informé 5% 11% 33%




e
Depuis que vous avez commence votre

programme d'etudes, avez-vous reussi a
vous adapter a ce qui suit?

Feuw ou pas Assez Braucoup Sans objet

Satisfaire aux exigences scolaires 5%,

M'Enpliguer dans les activités du
campus 25%

Vivre dans la culture et la sociéte
canadlenne 8%

Cheisir un programme d'études
pour atteindre mes abjectifs %

FParvenir 3 faire mes deveirs écrits
adéquatemant 4%

Avoir des résultats adéquats dans
les cours ayant besoin de 75
compitences on mathématiques

Cormprendre Minfarmation prssentde

en chasse 2%
Trouver de "aide quand "aiune
question ou un probléme &%

Comprensdre les attentes assocides

a mon niveau d'etudes 5%




Interaction et integration sociales

« Laspect le plus positif de mes études au Canada

est 'occasion qui m'a été donnée, non seulement
s dans le milieu universitaire mais aussi
personnellement, de faire la connaissance de
plusieurs personnes de différentes cultures. »
Etudiant en ingénierie, d’El Salvador




Voici une liste d'affirmations que d'autres
personnes ont faites sur les etudes au

Canada. Indiquez si vous éetes d'accord ou
non avec chacune d'entre elles.

Fas du tout
daccord

Pas daceord

Il est difficlle d'apprendre 3

conraatre les ctudiants canadiens 1T% Ti%

Les étudiants canadiens sont gentils
i.'ll.]-'-ll.‘ll.'.' ar HFIPFPHI’L‘H IFIE rnnnairrn

Le personnel et les étudiants icl
smteressent b maon pays ek bma £
culture

Les enselgnants et assistants
d'enseigremaent m'ont aidé 5 me 0
sentlr comme sl["avals ma place dans

I.I K I-I'."-L'
Je prétére évoluer dans un cercle de

personnes de ma propre culture
J'almierias avalr plus d'occaslons de

cicre la culture ot la vie de famille

canadienne
Il est difficile de rencontrer des

canadiens en dehors de "université 148 1k

du collége iy
L Camada et wune codidle

accueillante et tolérante

178 L

e
1% %

Mid'accord ni pas
d'accard

5%

I

I

P, o

1%

205

Faccard

20%

&
26K

i

%

Tout & fait
daccord

1%

355

20

A%

20




Nous aimerions que vous reflechissiez a
votre contact avec les autres etudiants.
Dirlez-vous que la plupart de vos amis ici
au Canada sont..




Depuis votre arrivee dans votre
etablissement, avez-vous fait partie
des activites/groupes suivants?

I ]l[] 110y

de Cl |:r de Clubs Clubsde  Assodations Ernitell'
t t wolat t d'intérét p g smme multiculturelles mu HZI I1gi )q'
spécial theat |' spirituel




Logement




Ou vivez-vous actuellement?

5 % conmdominiam ou maben gue s achatd

|:|:..| am mwen e dle ms Panslle @ hl'...:!

12 % chambryg,
-~ Appartement ou
Mo que & o
F L 4 I!-l [ ARt il 4}
gui na fone pas partie
e o Pl L

14 % chambre, appartément ou magon
e b lowe aved Sal membres de ma

15\ resdanos
UntRrEEarE OU
colléfale

=

.

1_ %1% chamibre, apparfement ou
mliser gu & |tue mo-meme



Usage et satisfaction quant aux
services d'alde des etablissements

« Les professeurs ainsi que les différents services
m'ont beaucoup aidée a m’adapter. » Etudiante en
commerce, du Mali




Dans quelle mesure étes-vous satisfait des
Services ou ressources que vous avez
utilisés dans votre etablissement? (1/2)

Je n'al pas utilisé Trés mécontent Mécantent Satlsfait Tn‘:.s 3
oo servion saticfait
Ajde d'un canseiller aux studiants
internationaux 26% g% 8% 14%
Centre d'alde en frangals 596 > % 69%
Service de psychologie A 1% B
B% 25% 79%

Services au logement

Installations de loisirs

Installations religieuses 3% 143% 7%




Dans quelle mesure etes-vous satisfait des
services ou ressources que vous avez

utilises dans votre éetablissement? (2/2)

Services santé "ﬁ'ﬁ y 5%
Sorvices de comproirs - F3%
Lonseiller en orientation !%‘ﬂ 4%
Bureau du registraire 3% s
Burcau de 'aide financitre - g
Services de bibliothéque B% F%

Services de séouribe

8%

8%

7%

E%

3%

4%

18%

17%




Sécurite




Dans quelle mesure vous sentez-
vous en securite dans les endroits
sulvants?

Pas du tout Pas particulierement en Relativement Trésen

en sécurité sécurité en sécurité securité >ans objet
Sur le campus 0% 1% 16% 2%
Votre logement 0% 29 1%
Transports en commun 1% 7% 2%
Espaces publics 1% 8% 1%



Finances et perception du rapport
valeur/cout




Travaillez-vous au Canada?



Eprouvez-vous de la difficulté a
trouver du travail?



Go

Lt
]

[
[

Quelles difficultés rencontrez-vous
au moment de trouver du travail?

Je n'ai pas assez
d'expérience
professionnelle

Je n'ai pas trouvé
d'emploi me
convenant ol poser
ma candidature

Je n'ai pas le
temps de
travailler

M'ai de la difficulté a Autre Les employeurs canadiens
décrire mes compétences ne comprennent pas que
et capacité aux je peux travailler

employeurs potentiels légalement au Canada




Evaluez votre niveau d'inquiétude
concernant le paiement des frais suivants
pendant vos etudes au Canada

Pas du tout Quelque peu Beaucoup
d'inquiétude d'inquiétude d'inquiétude

Logement (loyer, charges -
eau, électricité, etc.) 21%

Dépenses scolaires (frais de
scolarité, manuels, fournitures 17%

scolaires, etc.)
Activités sociales (aller au

pub our au café avec des
amis, etc.)

Nourriture, vétements,
transports 30%



o
(=]

(=i}
(=]

Parents,
membres de |z
famille ou
gardiens

Indiquez les trois principales aides
financieres que vous recevez pour
VOus alder a payer votre education

Economias
personnelles

Bourses de
|'université ou
ducollége

Revenus d'un
emploi hors
CEmMpUs

Revenus d'un
emploisur le
CRMpUS

Bourses etf/ou Epoux/Epouse
zide financiére

du gouvernement

ou d'une zgence

dans mon pays

d'origine

Bourse et/ou
zide financiére
du
gouvernament
duCanads

Stazge paye ou
co-op

Prets/zide
financiére/bourses
du gouvernement
oud'une zgence
quin'estniau
Canada ni dans mon
pays d'origine




Projets a la fin des etudes

« La communauté de « start-up » et les professeurs
sont incroyablement gentils, empathiques et
encourageants... Les professionnels de l'intérieur et de
I'extérieur de I’Université avec qui j’ai eu le plaisir
d’interagir continuent de m’encourager et de m’aider,
. lorsqu’ils le peuvent, a poursuivre mes objectifs et a
m’améliorer chaque jour; c’est ce qui est le plus
important pour moi. » Etudiant de Trinité-et-Tobago




Pensez-vous demander le statut de
resident permanent au Canada?



Dans quelle province ou quel territoire
voulez-vous vivre apres avoir obtenu la
residence permanente?

Québec Ontaric  Colombie-  Alberta Je ne sais SaSkatChEWEFNDquEU Terre- Manitoba Nouvelle-

Britannique pas Brunswick Neuve-et- Ecosse
Labrador




Quels sont vos projets pour d'autres
activites pedagogiques a la fin de votre
programme scolaire en cours?

8 % Faire des études pour 4 % Faire des études pour obtenir un autre
obtenir un autre dipléme dans dipléme dans mon pays d'origine
un pays quin'est nile Canada

ni mon pays d'origine

20 % Faire des études pour
obtenir un autre dipléme
dans cet établissement

43% Jen'aipas de
projets de poursuivre
mes études

/

25 % Faire des études pour obtenir un autre dipléme dans
un autre établissement d'enseignement canadien



Quels sont vos projets pour travailler
a la fin de votre programme scolaire
en cours?

4 % Retourner a mon emploi précédent dans mon
II|| ays d'origine

¢ ¥ Chercher du travail dansun__—
pays qui n'est nile Canada ni
mon pays d'erigine -
8 % Chercher du travall =~
dans men pays d'origine

13 ¥ Je n'ai pas de e

projets professionnels 49 & Travailler de fagon

permanente au Canada
(devenir résident
permanent du Lanada}

_ ! P,
71 % Travailler pendant un maximeim 55
de trols ans au Canada avant de
rentrer dans mon pays



Interaction avec les sujets et la
culture autochtones

« Un jour, dans le cadre d’une activité sur le campus,
4 une jeune Autochtone est venue parler de sa culture et
de ses expériences. J'ai beaucoup appris et je me suis
rendu compte que la plupart des choses que mes amis
m’avaient dites n’étaient pas vraies du tout. » Etudiant
international qui poursuit des études sur le territoire
o & ) < | traditionnel et non cédé des peuples Walastakwiyik
%: 'ﬁﬁ'f '. _;.'-_.,f . (Malécites) et Mi’kmaq

Lt | S0 6 e



Depuis votre arrivee dans votre
etablissement, avez-vous decouvert
'histoire et la culture autochtones
(Premieres Nations, Inuits, Métis)?
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Ou avez-vous decouvert l'histoire et la
culture autochtones?

] [111

rs.,l'fs-at Dans les media gsat
camp




S
Dans quelle mesure votre exposition a
I'histoire et a la culture autochtones
(Premieres Nations, Inuits, Métis) au

Canada a-t-elle fait croitre votre
appreciation des enjeux autochtones?




Experience des personnes a charge
des etudiants internationaux




Quelle est votre etat matrimonial?



e
Votre epoux vous a-t-il accompagne au
Canada pour vos etudes?



Evaluez votre satisfaction concernant
'aide que votre epoux a recu de
'etablissement pour s'installer et
s'integrer a la communaute



Avez-vous des enfants?



Combien d'enfants avez-vous?




Vos enfants vous ont-ils accompagne au
Canada pour vos etudes?



Evaluez votre satisfaction du soutien que
VOUuS avez recu de l'etablissement pour
installer et integrer vos enfants a la
communaute (garde d'enfants, scolarite,
activités)



Prochaines etapes

= Dossier d’analyse des données

= Analyse approfondie de certaines
questions clés

= Collaboration avec les experts

= Mobilisation des données pour guider
notre secteur a travers les changements

s Regard longitudinal sur les résultats
pour la résidence permanente

= Planification pour 2020



Services-conseils en internationalisation

En se servant des recherches sur les étudiants et de
sa communauté d’experts, le BCEI peut aider les
établissements, gouvernements et autres
partenaires a :

Obtenir des analyses poussées de données

Effectuer leur planification stratégique

Evaluer leurs programmes

Gérer les risques



Prochaine serie de webinaires

De prochains webinaires s’intéresseront a d’autres
thématiques pertinentes venant du Sondage :

= Emploi

= Logement

= Immigration

= Services en campus

» Etudiants de deuxiéme et troisiéme cycles



Canadian Bureau for

International Education

Bureau canadien de

Féducation intarnationala -

Merci!
Contact:
mpavne@cbie.ca
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